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NET

Medlemsservice

Vi yder hegj kundeservice.

Gor det, | er bedst til, og lad sd ASOM-Net hjelpe jer med alt det andet. Heriblandt ogsa den
til tider tidskraevende kundesupport og -registrering. | vil saledes altid have adgang til de

seneste data via Panther Admin.

Hvad kan vi hjelpe med?

« Medlemssupport pa telefon

« Medlemssupport pa mail

+ Medlemsoprettelser

+ Registrering af flytninger

« Registrering af opsigelser

« Op-og nedgradering af produkter

+ Registrering af pakkeskift

« Registrering af bredbandsbestillinger
 Fakturaspergsmal fra medlemmerne
+ @vrige henvendelser fra medlemmerne

gvrige serviceydelser:

Fremsendelse af liste over medlemmer,
der har naet rykkerniveau 4

Lukning af medlemmer ved manglende
betaling (efter forudbestemt procedure
med foreningen)

Indberetning til inkassobureau

Bestilling af pakkeskifte og lukning af
signal (efter forudbestemt procedure med
foreningen)



