Telefonliste til vores medlemsforeninger

Sporgsmal vedrgrende: Mail Telefon
Foreningsindgang til systemgruppen (kun bestyrelsesmedlemmer) sysadm@asom-net.dk
Flerbrugerfejl uden for normal arbejdstid 44 407 775 ASOM Vagttelefon

* Hvis der ikke svares, sa laeg en besked (husk at oplyse dit eget telefonnummer)

(der kan ikke sendes sms'er)

Bestilling af varer fra vores lager - skal ske skriftligt send mail

support@asom-net.dk

* F.eks. modems, accesspoints (Ligowave og Strong) coaxkabler, stik m.m.

Medlemsservice:

mail@asom-net.dk

44 400 970 - tryk 1

* Adresseandringer/opsigelser

* Bestilling af nye produkter/pakkeskift

* Nye tilslutninger

* Modem afleveret retur

Faktura udstedt af ASOM-Net

finance@asom-net.dk

44 400 970 - tryk 4

* Forkert opkraevning

* £ndring af hvem faktura skal sendes til

@konomiservice:

finance@asom-net.dk

44 400 970 - tryk 4

* Betaling af faktura

* Posteringer i regnskabet

Opkravningsservice:

mail@asom-net.dk

44 400 970 - tryk 4

* Opkraevningskgrsel

* Rykkerkgrsel

* Prisstigninger pa TV-Pakker v/arsskiftet

First Line Support:

support@asom-net.dk

44 400 970 - tryk 2

* Tekniske spgrgsmal/problemstillinger til Internet, TV og e-mail

Direkte tif. nr. til support (uden om normal kg) - ma ikke udleveres til foreningens medlemmer 44 400 995
* Har du akut brug for support fek.s hvis du er pa besgg hos et medlem
Evercall service@evercall.dk 44 404 040

Zndring i jeres bestyrelse

mail@asom-net.dk

44 400 970 - tryk 1

Sp@rgsmal til ASOM-Net

mail@asom-net.dk

44 400 970 - tryk 1
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